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L’option GIE

L'option gestion de l'information électronique propose un cadre conceptuel et méthodologique pour la conception de systèmes d'information intégrant les outils technologiques requis pour la représentation, le traitement et le transfert de l'information. L'approche préco​nisée par l'option gestion de l'information électronique se caractérise par l'intégration optimale des traitements humains et par ordinateur, l'exploitation de techniques d'analyse automatique de l'information et une préoccupation marquée pour la structuration de l'information et la normalisation des formats utilisés pour la représenter.

Qu’est-ce que l'information électronique ?

L'information électronique (aussi appelée « information numérique ») n'est ni plus ni moins définissable que l'information tout court. Ce qui la caractérise est le fait qu'elle existe à un moment où à un autre sous forme numérique, c'est-à-dire comme une série de nombres à être interprétés en fonction de codes pré-établis. L'information électronique est présente dans à peu près tous les systèmes de circulation d'information (documentaire ou autre) dans la société.

Qu’est-ce qui caractérise la gestion de l'information électronique ?

 La gestion de l'information, que celle-ci soit électronique ou non, concerne l'analyse, l'évaluation, la conception, le développement et l'implantation de systèmes d'information dans la société (une organisation, une collectivité, une nation, etc.). Un système d'information peut, et doit, être appréhendé à différents niveaux interreliés. Ils incluent, entre autres, les points de vue politique, culturel, humain, économique, organisationnel, administratif, procédural et en général plusieurs niveaux techniques.

La forme électronique présente certains avantages par rapport aux autres formes de représentation de l'information : facilité de reproduction, de transmission, de stockage, de repérage, etc. Cependant, la nature même du traitement automatique, dénué d'intervention humaine une fois le système mis en place, impose une formalisation très rigoureuse de l'information électronique. Cette caractéristique fait que l'on doit porter une attention particulière à l'arrimage entre les niveaux techniques et les autres niveaux d'appréhension.

Pourquoi une option GIE ?

Dans un programme en sciences de l'information, les connaissances et compétences reliées à la gestion de l'information électronique peuvent être intégrées dans des options qui ne sont pas centrées sur l'information électronique : c'est le cas des autres options du programme de MSI de l'EBSI. Mais on peut également considérer la gestion de l'information électronique en tant que telle. Il est alors possible d'approfondir la compréhension et la maîtrise des méthodes et outils associés directement à l'information électronique. Dans le programme de MSI à l'EBSI, c'est le rôle de l'option GIE.

Cours obligatoires de l’option GIE

BLT6131 Informatique documentaire avancée

Tendances en informatique documentaire. Modèles de données, modélisation. Introduction au modèle relationnel et aux documents structurés. Reconnaissance optique des caractères. Interopérabilité de systèmes documentaires.

BLT6132 Documents structurés

Historique, concepts de base, formats. Normalisation : SGML, XML, ODA, DTD, identificateurs génériques, éléments, attributs, entités. Liens hypertextuels, HyTime. DTD normalisées, produits SGML. Méthodologies d'implantation. Internet.

BLT6133 Analyse documentaire avancée

Principes, méthodes et outils pour l'édition d'index imprimés ou électroniques de monographies, de périodiques ou de sites Web et pour l'indexation dans les bases de données. Contrôle de vocabulaire et mise à jour de thésaurus.

BLT6134 Analyse de textes et ordinateur 

Principes, méthodes et outils pour la description, la représentation et le traitement automatiques de textes variés. Applications à divers types d'analyses documentaires, à l'extraction et à la structuration des connaissances.


Problématiques étudiées dans l’option

Les enseignements de l’option GIE abordent les questions essentielles suivantes.

1. Les formats numériques

· Forme des documents

· distinction entre documents matériels et documents numériques

· caractère incontournable du format numérique pour certains types de documents

· Buts de la production numérique

· génération de documents papier

· génération de documents sans forme papier

· gestion de documents de tous types

· Modes de création des documents numériques

· création directe en format numérique

· numérisation

· reconnaissance optique des caractères

· conversion d'un format numérique à un autre

· Formats de documents numériques

· formats textuels (Unicode, ISO-8859-1, RTF, etc.)

· formats non textuels (MIDI, MP3, JPEG, PNG, etc.)

· formats multimodaux (SMIL, SVG, etc.)

· documents structurés (XML, SGML, XHTML, etc.)

· documents hypermédias (HTML, HyTime, QuickTime, etc.)

· Normalisation des formats

· Documents, corpus, bases de données, collections

2. Systèmes de gestion de documents

· Implantation dans les processus d’affaires 

· méthodologie de développement des systèmes 

· élaboration de politiques et de procédures

· modélisation des systèmes, des objets documentaires, du processus d’affaires, etc.

· Systèmes de gestion de documents

· systèmes de gestion de documents structurés

· types de bases de données (textuelles, relationnelles, hypertextuelles, etc.)

3. Les données de type textuel et leur traitement

· Caractéristiques de chaque genre de documents

· Nature sémiotique des documents (structures multisémiotiques faisant intervenir une ou plusieurs langues et de multiples phénomènes de langage) ; interaction avec les codes non textuels (images, sons)

· Traitement des documents numériques

· validation des documents (correction orthographique, grammaticale et stylistique)

· constitution des corpus

· niveaux de traitement (morphologique, syntaxique, sémantique), en fonction des opérations à effectuer sur les documents

· Applications

· analyse documentaire (classification, indexation, condensation)

· identification, extraction et formatage des unités linguistiques

· production d’index imprimés et électroniques (de monographies, d’articles de périodiques et de sites Web)

· contrôle du vocabulaire (élaboration de thésaurus et d'autres outils d'aide au repérage)

· divers types d’analyses de contenu

· extraction et structuration des connaissances à partir des textes, des terminologies et des dictionnaires

· classification de documents et construction de portails

· Ingénierie linguistique

· critères à retenir dans le choix des méthodes et des outils

· logiciels et ressources

· évaluation de logiciels


4. Données de types non textuels (actuellement, dans des cours au choix)

Les contenus de type non textuel (visuels, sonores, hypermédia, multimédia) sont abordés dans des cours aux choix disponibles aux étudiants de l’option.

· Historique des technologies

· Systèmes d'information hypermédias

· supports de distribution

· processus de design

· étapes de production

· ergonomie des systèmes

· Gestion de collections visuelles et sonores

· types de collections

· acquisition, traitement, stockage et repérage

· métadonnées, classification et indexation

· conversion de collections vers les formats numériques

· préservation et restauration

5. Opérations effectuées sur les documents numériques

· Création : structuration, intégration de métadonnées, etc.

· Acquisition : droits d'auteur, authentification des sources, intégrité des contenus, URL permanents, etc.

· Catalogage : notices dérivées, MARC et Dublin Core, RDDA, RCAA2, EAD, OAIS, etc.

· Classification, indexation, condensation : automatiques et assistées par ordinateur, etc.

· Exploitation de corpus : extraction et formatage de données, information et connaissances ; analyse des corpus ; génération d’outils d’aide à l’analyse et au repérage

· Stockage : nature essentiellement itinérante des documents numériques, etc.

· Repérage : navigation, recherche par requêtes, butinage, etc. 

· Restitution : stylage, mise en page, affichage, etc.

· Diffusion : réutilisation, gestion de contenu, etc.

· Sécurité : cryptage, sauvegardes, confidentialité, intégrité, signature numérique, etc.

· Préservation : intégrité du fichier, repiquage, migration, émulation, etc.

6. Métadonnées

· Finalités des métadonnées : bibliographiques, catalographiques, etc. 

· Schèmes de métadonnées : regroupements d’éléments descriptifs, ex. : Dublin Core, VRA Core

· Modes de production : génération automatique, inhérence (dérivation à partir de l’emplacement des documents), extraction à partir des documents, création humaine

· Formats de métadonnées : MARC, éléments META en HTML, métadonnées de bureautique (Office, SharePoint, etc.)

· Rôle des métadonnées dans la gestion des documents

· Efforts en cours de normalisation des métadonnées : RDF, Dublin Core, Z39.50, GILS, etc.

· Classification des métadonnées

Profil des diplômés de l’option GIE

Au terme de leur maîtrise dans l’option GIE, les étudiants auront acquis :

· des compétences poussées en structuration des documents, en gestion des contenus hypermédias et en analyse textuelle manuelle, automatique et semi-automatique

· une aisance avec le traitement des documents numériques

· une connaissance des outils technologiques (informatiques) utilisés en gestion de documents numériques

· une connaissance des spécificités de chaque type de document, des différents niveaux d’analyse et du champ d’action des logiciels pertinents

· une grande capacité de travailler avec plusieurs logiciels différents, une grande autonomie d’apprentissage de nouveaux logiciels ou nouveaux environnements de travail

· une capacité d’exploration de nouvelles solutions


Modes d’intervention des diplômés

Les interventions d’un diplômé de l’option GIE sur le marché du travail suivront typiquement le modèle général suivant., qui peut prendre diverses formes spécifiques selon les contextes particuliers et les parties du modèle sur lesquelles l’accent est mis ; nous donnons quelques exemples après la présentation du modèle général.

Le professionnel diplômé en GIE intervient dans la mise sur pied ou l’amélioration d’un système d’information. Il entre en scène au moment où est ressenti de façon assez marquée un besoin de mettre sur pied ou d’améliorer, en recourant à la technologie, la circulation de l’information au sein d’une collectivité, ou entre cette collectivité et le reste du monde. Le professionnel est mandaté par les responsables ou les gestionnaires de la collectivité, qui sont ses « clients ».

La première tâche du professionnel est de valider et de préciser les besoins exprimés par les clients. Il va tâter le pouls de la collectivité en rencontrant sur le terrain les bénéficiaires éventuels du système à mettre sur pied ou à modifier. Par la même occasion, il identifie le contexte exact et les contraintes incontournables qui doivent guider la conception du nouveau système. Il retourne valider ces constatations auprès des clients. Ensuite, il élabore quelques solutions potentielles, parmi lesquelles les clients vont choisir, sur la base du coût ou de tout autre critère pertinent. Par la suite, il planifie et supervise le développement et la mise en service du nouveau système, y compris la formation du personnel. Après sa mise en service, il l’évalue, pour voir jusqu’à quel point les besoins initiaux ont été satisfaits.

L’apport du professionnel diplômé en GIE tout au long de ce processus découle directement des compétences acquises dans l’option :

· sa perception globale du processus comme un tout;

· son habileté à combiner les traitements humains et automatiques;

· sa conscience de l’importance, des possibilités et des contraintes des traitements linguistiques;

· sa conscience de l’importance, des possibilités et des contraintes des représentations normalisées de l’information.

· sa conscience de l’importance, des possibilités et des contraintes du multimédia;

· sa maîtrise des outils de base de gestion de l’information électronique, comme les bases de données, textuelles et relationnelles, les documents structurés et les réseaux;

Quelques formes spécifiques :

· Consultation pour développement de logiciels

La collectivité est en fait le public cible visé par le logiciel en développement.

· Développement d’outils linguistiques (comme un thésaurus) pour le traitement documentaire

La collectivité est celle des bénéficiaires du traitement documentaire.

· Évaluation de logiciels ayant certaines fonctionnalités linguistiques ou documentaires

La collectivité correspond au contexte typique d’application des fonctionnalités visées.

· Responsable d’édition et diffusion numérique

La collectivité est constituée des auteurs et des lecteurs des documents.

· Mise au point de politiques et procédures de traitement en fonction du contexte

La collectivité est l’organisation utilisatrice du système.

· Formation à l’utilisation de logiciels linguistiques ou documentaires

La collectivité est constituée des producteurs et des utilisateurs du système.

Les diplômés peuvent agir à titre de consultant (à leur propre compte ou en tant qu’employés d’une firme de consultation), comme contractuels ou comme employés réguliers d’une organisation.

Pour plus de renseignements :
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